THE CR A TON

DUNYA OLARAK PANDEMI iLE MUCADELE GERISINDE BULUNDUGUMUZ SU GUNLERDE THE CRATON HOTEL’IN HIJYEN GARANTISI ALTINDASINIZ.

Acildigimiz 1 Temmuz 2019 tarihinden bu yana ilke edindigimiz gerek misafirlerimizin ve gerek calisanlarimiz icin hijyen standartlarina verdigimiz 6nem en

st seviyededir.

Konaklayan tiim misafirlerimizin hijyen ve sagligi ayrica The Craton Spa & Fitness lyelerimizin hijyen ve saghgi konusunda tim hazirliklarimiz ve glivenligimiz
en Ust seviyededir.

Otelimizin tiim alanlarinin giinliik denetimleri saglanip rutin kontroller ile birlikte dezenfeksiyon islemleri her gilin siki sikiya takip edilmektedir.

The Craton Hotel Spa & Fitness ‘ta tim odalarda hastane standartlarinda hijyenik temizlik Griinleri kullanilmakta olup tiim odalarimiz ve genel alanlarimizdaki
parke ve zeminler bakteri tutmayan materyaller ile donatiimigtir.



THE CRATON HOTEL SPA&FITNESS ‘ TA SAGLIK BAKANLIGIMIZIN BELIRLEMIS OLDUGU GENELGE DOGRULTUSUNDA TUM ONLEMLER ALINMAKTADIR.

- Egitimli kat hizmetleri ekibimizin gerekli kiyafet ve donanim (tibbi tulum, siperlik, maske, eldiven vb.) ile odalari temizler.

- Tum genel alanlarda tim ortamlara ve otel ekipmanlarimiza dezenfektan uygulamasi yapilmaktadir.

- Giyisilere ve insan tenine zararsiz dezenfektan sprey uygulamalari tiim g¢alisanlarimiza ve istege bagli olacak sekilde tiim otel misafirlerimize
uygulanabilecektir

- iklimlendirme sistemlerimizde i¢ ortama temiz hava girisi saglanmaktadir ve klima sistemimizde dezenfektan ampuller kullaniliyor

- Odalarin giinliik olarak temizlik ve gerekli ilaglar ile tibbi dezenfeksiyonlari yapilir.

- Misafir odalarinda, i1sik anahtarlari, kapi kollari, kumanda vb dahil tim en gok temas edilen donanimlarin ekstra dezenfekte islemi yapilir.

- Tum ortak alanlar Lobi, Spor salonu ,Restoran , Resepsiyon vb gibi bolimlerin temizlik siklig1 arttirilmis olup dezenfeksiyonu devamli yapilmaktadir.

- Misafirin ulasabilecegi tim alanlarda dezenfektan istasyonlarimiz bulunmaktadir.

- Tum misafir giris ve ¢ikislarinda ates dlger ile ates 6lgimi yapilmaktadir.

- Bufelerimizin ,Toplanti salonlarimizin ve Oda servisi hizmetlerimizin temizligi siklastiriimistir.

- Tim alanlarda Sosyal mesafe ile alakali gorsel ve fiziki olarak uyari levha ve bilgilendirmeler yapiimistir.

- Otelimizde odalarin igerisinde tiitlin ve titln Grinleri kullanimi yasaklanmistir ancak bistro cafemizde kullanim alanimiz mevcuttur.

- Otelimiz Bakanlik tarafindan belirlenmis Global denetim firmasi tarafindan diizenli olarak denetenecektir.

The Craton Hotel Spa & Fitness ‘ ta Mevcut saglik ve Hijyen kurallarini uygulamaktan biiyik gurur duyuyoruz. Koronavirise karsi tedbirli yasam
standartlarini 6Gnemsiyor ve tiim calismalarimizi bu yonde gelistirdik ve gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu Baglamda;

- Otel ekibimizle gerekli brifing ve egitimler planladik .

- Tim otel ortak alanarinda hastane standartlarinda temizlik Grunleri kullaniyoruz.

- Mevcut yiyecek ve icecek gruplarinda tiim Urinlerimizi glivenilir ve secici olarak temin ediyoruz.
- El dezenfektani ve Maske kullanimina bliyiik nem gosteriyoruz.



REZERVASYON ESNEKLIGINI GELISTIRDIK;
Diinya olarak zor giinlerden gectigimiz bu giinlerde misafirlerimizin seyahat 6zglrligini 6nemsiyoruz.
Planlanmis olan tiim rezervasyonlari 24 saate kadar iptal etme ve degistirme segenegimiz artik mevcuttur.

Yeni yapilacak olan rezervasyonlarda iade edilemez rezervasyonlar dahil 30 haziran tarihine kadar iptal ve degistirme hakkini siz degerli misafirlerimize
sunuyoruz.

On 6deme veya depozito gerektiren bir fiyati iptal ederseniz, para iadenizi miimkiin olan en kisa siirede islemek icin elimizden gelen her seyi yapacagiz.
iptallerin yogunlugu nedeniyle, talebinizi tamamlamak 30 giine kadar zaman alabilir.

OTEL KOVID 19 EKIiBi

Otelimizde Covid 19 siirecinde i¢ denetim ekibi olusturulmus olup tim departmanlara gerekli bilgilendirmeler ve egitimler yapilmaktadir.Yonetim ekibimz
dahil her bir personelimiz bu konuda egitimlerini almis ve hizmete hazir bulunuyorlar.

THE CRATON HOTEL SPA & FITNESS ekibi olarak sizlere hizmet vermekten onur duyariz.
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